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==: PREFEITURA DE MORRO DA FUMACA
s, ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DO SISTEMA DE SAUDE E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP € o documento constitutivo da primeira etapa
do planejamento de uma contratagdo, que caracteriza o interesse publico
envolvido e a sua melhor solugio. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a
ser elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratagao.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de
demanda registrada no Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solucdes identificadas,
fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar a tomada de deciséao e o
prosseguimento do respectivo processo de contratagdo; nos termos da Lei n°

14.133/2021.

Referéncia: Inciso Xl, do art. 2° e art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (Art. 18, §1°, inciso |
da Lei 14.133/2021)

A Secretaria Municipal de Saude de Morro da Fumaca/SC necessita garantir
o transporte adequado, continuo e seguro de pacientes/passageiros e usuarios do
Sistema Unico de SalGde (SUS) para a realizacdo de consultas, exames,
tratamentos, procedimentos especializados, internacdes e altas hospitalares, dentro
do Municipio e em outros municipios, conforme a complexidade do atendimento

requerido.
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Considerando o perfil da populacdo atendida, verifica-se que parcela

significativa dos usuarios encontra-se em situagcdo de vulnerabilidade social,
apresentando limitagbes fisicas, mobilidade reduzida, idade avangada ou
dependéncia de cuidados continuos, o que torna indispenséavel a disponibilizagéo de
transporte regular, acessivel, seguro e humanizado, como forma de assegurar o

acesso integral, equanime e continuo aos servigos de saude.

Ressalta-se que a frota prépria atualmente disponivel na Secretaria Municipal
de Saude néo é suficiente para atender integralmente a demanda existente, seja em
razéo da quantidade de veiculos, seja pela diversidade de rotas, horarios e tipos de

deslocamento exigidos.

Ademais, a manutencdo e eventual ampliagdo exclusiva da frota prépria
implicariam elevados custos operacionais, tais como manutengao veicular, gestao de
pessoal, combustivel, seguros e renovacgao periddica dos veiculos, comprometendo

a eficiéncia administrativa e a economicidade da gestéao publica.

Diante desse cenario, a contratacdo de empresa especializada para a
prestacao dos servigos de transporte mostra-se a alternativa mais adequada, eficiente
e economicamente viavel, permitindo o atendimento tempestivo das demandas da
Secretaria Municipal de Saude, com observancia dos principios da continuidade do

servigo publico, eficiéncia, economicidade e interesse publico.

Alinhada aos objetivos do presente objeto, a contratacdo visa promover a
exceléncia no atendimento a populagéo, otimizar a gestdo dos recursos publicos e,
sobretudo, proteger a saude e preservar vidas, finalidade maior das acgdes

desenvolvidas no ambito do Sistema Unico de Saude.
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2. AREA REQUISITANTE

Identificacdo da area requisitanteNome dos responsaveis

Agendamento de Veiculos e Transporte/Adriano Simdes Farias
de Pacientes em TFD — Tratamento Fora

do Domicilio

3. PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGAO (Art. 18, §1°, inciso II,
da Lei 14.133/2021)

A Secretaria do Sistema de Saude e Desenvolvimento Social possui Plano

Anual de Contratacao (PAC) para o exercicio de 2026.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Art. 18, §1° inciso Ill, da Lei
14.133/2021)

A definicdo clara e objetiva dos requisitos da contratagdo € elemento essencial
para assegurar a adequada execucdo do objeto, a eficiéncia administrativa, a
padronizacgdo do servigo, a seguranga juridica do processo licitatério e o atendimento
aos principios da legalidade, economicidade e interesse publico.

Os requisitos a seguir estabelecem as condigbes minimas necessérias para a
contratacao de empresa especializada na prestacao de servigos de transporte de
usuarios do Sistema Unico de Satude — SUS, pacientes/passageiros e profissionais

de saude, conforme as necessidades do Municipio de Morro da Fumaca/SC.

4.1 Requisitos da empresa contratada

A empresa contratada devera comprovar, no minimo:
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a) Regularidade juridica, fiscal, trabalhista e previdenciaria, conforme

exigido na legislagao vigente e no edital do certame;

b) Inscricéo regular no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, com
atividade econémica compativel com o objeto da contratagéo;

c) Experiéncia comprovada na prestagdao de servicos de transporte de
pacientes e/ou transporte de pessoas, mediante apresentacdo de atestados de
capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

d) Capacidade operacional suficiente para atendimento continuo da
demanda solicitada pela Secretaria Municipal de Saude, inclusive em situacdes de
aumento eventual da necessidade de transporte;

e) Disponibilidade de estrutura administrativa adequada para gestéo,

controle operacional, registros e comunicacdo permanente com a contratante.

4.2 Requisitos dos veiculos

Os veiculos a serem disponibilizados para a execugao dos servigos deverao
atender, obrigatoriamente, aos seguintes requisitos:

a) Estar devidamente licenciados e em conformidade com o Cdédigo de
Tréansito Brasileiro — CTB e demais normas do CONTRAN;

b) Possuir seguro total vigente, incluindo cobertura contra danos materiais,
pessoais, terceiros e passageiros;

c) Apresentar boas condicdes de conservagao, higiene, limpeza e
funcionamento, assegurando conforto e seguranga aos usuarios;

d) Ser adequados ao transporte de pacientes e passageiros, devendo
possuir, no minimo, ar-condicionado, assentos confortaveis e condigées compativeis
com a natureza do servigo;

e) Dispor de recursos de acessibilidade para pessoas com mobilidade

reduzida, sempre que necessario, em conformidade com a legislagéo vigente;
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f) Possuir bancos deslizantes e rebativeis, permitindo a adaptagéo do espaco

interno para transporte de passageiros e/ou volumes, conforme a necessidade do
Servico;

g) Estar equipados com cadeirinha e demais dispositivos de retengao
obrigatérios (bebé conforto e assento de elevagao), para o transporte de criangas com
menos de 10 (dez) anos ou que nao tenham atingido 1,45m de altura, conforme o
CTB e regulamentacdes do CONTRAN;

h) Atender as normas sanitarias, de seguranca e demais exigéncias

estabelecidas pelos 6rgaos competentes.

4.3 Requisitos dos profissionais

Os motoristas e demais profissionais envolvidos na execu¢do dos servigos
deverao atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) Possuir habilitacdo valida e compativel com a categoria do veiculo
conduzido, nos termos da legislacéo de transito vigente;

b) Manter vinculo formal comprovado com a empresa contratada,
conforme a legislacédo trabalhista aplicavel;

c) Estar capacitados para o transporte de pacientes, incluindo treinamento
em atendimento humanizado, ética profissional e respeito aos direitos dos usuarios
do Sistema Unico de Salde — SUS;

d) Manter postura adequada, cordial, responsavel e compativel com a
natureza do servigo publico prestado durante toda a execugao contratual;

e) Cumprir rigorosamente as normas de seguranca, confidencialidade,

sigilo e protecdo das informagdes pessoais e de saude dos pacientes.
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4.4 Requisitos operacionais

A prestacao dos servigos devera observar, obrigatoriamente:

a) Atendimento as demandas e ao cronograma definidos previamente pela
Secretaria Municipal de Saude, podendo sofrer ajustes conforme a necessidade do
Servico;

b) Cumprimento rigoroso dos horarios estabelecidos para embarque e
desembarque, assegurando pontualidade e regularidade na execu¢ao dos servigos;

c) Disponibilidade para a realizacdo de transporte intra e intermunicipal,
sempre que demandado pela Secretaria Municipal de Saude;

d) Disponibilidade para prestacdo dos servicos até 7 (sete) dias por
semana, inclusive finais de semana e feriados, quando necessario, com horarios de
chegada e partida previamente definidos pela Secretaria Municipal de Saude;

e) Manutencdo de comunicacao eficiente, continua e eficaz entre a
empresa contratada e a gestdo municipal de saude;

f) Registro, controle e disponibilizacdo das informacfes relativas as
viagens realizadas, para fins de fiscalizagdo, acompanhamento, controle e auditoria

pelos 6rgaos competentes.

4.5. PROVA DE CONCEITO (PoQC)

A Prova de Conceito (PoC) tem como finalidade verificar a capacidade
operacional e técnica da empresa vencedora em atender aos requisitos do
servico de transporte de usuéarios do SUS, pacientes, acompanhantes e
profissionais de saude, garantindo seguranca, qualidade, pontualidade e
conformidade legal antes da formalizagdo do contrato.

Trata-se de um instrumento de mitigacdo de riscos a administragdo publica,

permitindo comprovar que a empresa possui:
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a) Veiculos adequados, em perfeitas condi¢des, seguros e licenciados;

b) Motoristas habilitados e treinados;

¢) Procedimentos operacionais e de seguranga compativeis com o transporte de
pacientes;

d) Capacidade de atender rotas, horéarios e cronogramas conforme demanda da
Secretaria de Saude.

45.1. Realizacdo da PoC

a) A data, horéario e local da Prova de Conceito serdo informados a licitante
vencedora pelo Pregoeiro.

b) A PoC deveréa ser realizada em até 5 (cinco) dias uUteis apds a definicdo da
vencedora, por uma Comisséo Especial Julgadora, formada por servidores ou

empregados com experiéncia nas areas de salde e transporte;

c) O prazo podera ser prorrogado mediante solicitacdo justificada da empresa

vencedora, a critério da autoridade competente.

4.5.2. Rito da avaliacdo

a) Apresentacdo dos veiculos, motoristas e demais recursos logisticos;

b) Demonstragdo pratica de embarque, transporte e desembarque de
passageiros e pacientes;

¢) A Comissao podera solicitar demonstragdes adicionais necessarias para aferir
o cumprimento de todos os requisitos do Termo de Referéncia;

d) Questionamentos poderao ser feitos a qualquer momento da avaliagéo.

4.5.3. Resultados e aceitacao

a) Concluida a PoC, a Comissao emitira Termo de Aceite Definitivo ou de Recusa,

gue sera encaminhado ao Pregoeiro;
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b) A empresa que ndo comparecer ou nao atender aos requisitos podera ser

desclassificada;
c) Caso a primeira colocada ndo atenda, serdo convocadas as classificadas
subsequentes, até obter uma proposta adequada ou declarar fracasso da

licitagéo.

4.5.4. Critérios de atendimento

a) A PoC devera demonstrar atendimento de pelo menos 80% das etapas do
servico e 100% dos requisitos essenciais de seguranca, capacidade e
conformidade legal;

b) Os 20% restantes referentes a etapas ndo atendidas imediatamente deverao
ser implementados e comprovados dentro do prazo de inicio da execugéo do
servico.

Diante do exposto, os requisitos estabelecidos visam assegurar que a
contratacdo atenda de forma adequada as necessidades da Secretaria Municipal de
Saude, garantindo a continuidade, a qualidade, a seguranca e a eficiéncia dos
servicos de transporte de usuarios do Sistema Unico de Saide - SUS,
pacientes/passageiros e profissionais de saude.

A observancia desses requisitos contribui para a mitigagdo de riscos
operacionais, o adequado controle da execugao contratual e a conformidade com a
legislacdo vigente, especialmente com os principios da legalidade, eficiéncia,

economicidade e interesse publico que regem as contratagdes publicas.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (Art. 6, inciso XXIII, alinea “e” da
Lei 14.133/2021)

A execucao do objeto dar-se-4 mediante a prestacédo continua e eficiente dos
servicos de transporte terrestre de pacientes usuarios do Sistema Unico de Saude
(SUS), observadas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital

e no contrato, conforme descrito a seguir:

5.1. Inicio da execucéao

A execucado dos servicos tera inicio apds a assinatura do contrato e emissao
da respectiva ordem de servico pela Secretaria de Saude, observando-se o prazo

estabelecido para mobilizagdo da empresa contratada.

5.2. Forma de execucao

Os servigos deverdao ser executados sob demanda, de acordo com as
solicitacbes previamente autorizadas pela Secretaria de Saude, respeitando os
horarios, itinerarios e quantitativos definidos, podendo incluir deslocamentos

intramunicipais e intermunicipais.

5.3. Padrdes de qualidade e sequranca

A empresa contratada devera assegurar que a execuc¢ao do objeto atenda aos
seguintes padroes:

a) Veiculos em perfeitas condicdes de uso, limpos, higienizados e

revisados periodicamente, novos com no maximo 06 anos de uso, com bancos

deslizantes e rebativeis para adaptar o uso entre passageiros e carga;
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b) Cumprimento das normas de transito, seguranca e legislacdes aplicaveis;

c) Garantia de conforto, seguranga e dignidade aos pacientes transportados;
d) Adocéo de medidas que minimizem riscos a integridade fisica e emocional dos

usuarios.

5.4. Atendimento humanizado

Durante a execucdo do objeto, a empresa devera assegurar atendimento
humanizado, pautado nos principios do SUS, garantindo:
a) Tratamento respeitoso, cordial e empatico aos pacientes e acompanhantes;
b) Atencéo especial a idosos, pessoas com deficiéncia, gestantes e pacientes em
situacao de vulnerabilidade;
c) Apoio adequado durante o embarque, transporte e desembarque, sempre que

necessario.

5.5. Gestéao, controle e fiscalizacao

A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por servidor ou
comisséao designada pela Secretaria de Saude, cabendo a empresa contratada:
a) Manter registros atualizados das viagens realizadas, contendo data, horario,
origem, destino e identificacédo do veiculo;
b) Disponibilizar informacdes e documentos sempre que solicitados pela
fiscalizagéo;

c) Corrigir, de forma imediata, eventuais falhas apontadas pela contratante.

5.6. Responsabilidades da contratada

Compete a empresa contratada:
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a) Disponibilizar veiculos em perfeito estado de conservag¢ao, com no maximo 06

anos de uso e profissionais suficientes para o pleno atendimento da demanda
durante os 12 meses do ano;

b) Arcar com todas as despesas decorrentes da execugao do objeto, inclusive
combustivel, manutencao, seguros, tributos e encargos trabalhistas;

¢) Substituir prontamente veiculos ou profissionais que apresentem inadequacao
ou descumprimento das exigéncias contratuais;

d) Manter sigilo sobre informacdes dos pacientes e da Administracao Publica.

5.7. Continuidade do servico

Por se tratar de servigo essencial a saude publica, a execuc¢ao do objeto devera
ocorrer de forma continua e ininterrupta, ndo sendo admitida a suspensao dos
servicos sem prévia autorizagcao da Administracdo, salvo em casos de forca maior

devidamente justificados.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES (Art. 18, §1°, inciso IV, da Lei
14.133/2021)

A demanda sera variavel, de acordo com as necessidades da rede de saude,
podendo envolver o transporte diario de pacientes para diferentes tipos de

atendimento.

A contratacao devera prever flexibilidade para adequacéo a quantidade de viagens
solicitadas pela gestdao, com remuneragao e planejamento baseados em quildmetros

rodados, evitando tanto a ociosidade quanto a insuficiéncia de atendimento.
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O servigo devera operar com flexibilidade sete dias por semana, contemplando
horarios e turnos alternativos.

Para garantir uma contratacao eficiente na saude publica, especialmente no
contexto do SUS, é necessario combinar planejamento, conformidade legal, foco em
resultados e transparéncia, além da importancia da qualidade do servigo prestado e
eficiéncia nos resultados. A contratacdo nédo deve ser vista apenas como compra,
mas como um meio para melhorar o atendimento ao cidadao. neste caso dos sinais
vitais que sdo importantissimos para o sucesso do atendimento de urgéncia.

Com base nessa andlise, pode-se determinar caracteristicas do servico
prestado, garantindo que atendam plenamente as demandas operacionais e
garantam decisdo precisa no atendimento tornando seguro e eficiente aos

passageiros, pacientes/usuarios SUS.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO (Art. 18, 81°, inciso V, da Lei 14.133/2021)

O levantamento de mercado realizado para o presente Estudo Técnico
Preliminar tem como objetivo analisar as alternativas disponiveis para a contratacédo
de empresa especializada no transporte de usuéarios do Sistema Unico de Saude
(SUS), a fim de atender as demandas do Municipio de Morro da Fumacga/SC.

Considera-se que a necessidade de transporte esta diretamente relacionada ao
acesso da populagao a consultas, exames, tratamentos e demais atendimentos de
saude, muitos deles realizados fora do territdrio municipal, 0 que exige planejamento
logistico eficiente, flexivel e com atendimento agil as demandas.

Verificou-se que o mercado dispbe de empresas especializadas em transporte
nao emergencial, que oferecem frota prépria, veiculos em perfeitas condi¢cdes de

uso, devidamente licenciados e segurados, além de motoristas habilitados,

Paco Municipal Prefeito Auzilio Frasson, Rua 20 de Maio, 100, CEP: 88.837-000 — Centro - MORRO
DA FUMACA-SC, CNPJ: 83.000.323/0001-02 — www.morrodafumaca.sc.gov.br

EHE

> PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com brip1a76a1b29f564

E-. ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 05/05/2026 13:13 -03:00 -03

Gf



==2 PREFEITURA DE MORRO DA FUMACA
s, ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DO SISTEMA DE SAUDE E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

el
capacitados e treinados para transporte de pacientes e passageiros com

necessidades especiais, garantindo seguranga e atendimento humanizado.

Essas empresas possuem gestédo operacional completa, incluindo roteirizagéo,
monitoramento de viagens, relatérios de execucédo e capacidade de resposta rapida
a solicitagdes extraordinarias, assegurando eficiéncia, continuidade e confiabilidade
do servico.

O modelo de contratacdo permite que o servico seja prestado de forma continua
e ajustavel, contemplando variagdes na quantidade de viagens, nos destinos e nos
horérios, inclusive em turnos alternativos e durante os sete dias da semana,
conforme as necessidades da rede municipal de saude, garantindo flexibilidade e
agilidade no atendimento.

Adicionalmente, transfere a empresa contratada a responsabilidade por
manutencdo preventiva, substituicdo de veiculos, regularidade do servigo,
cumprimento das exigéncias legais e operacionais, reduzindo a carga administrativa
e 0s riscos operacionais do Municipio.

Outro aspecto relevante identificado no levantamento é a possibilidade de
adocao de modelo de remuneracédo baseado em quilémetros rodados, o que permite
maior controle dos gastos publicos e aderéncia entre o custo contratado e o servico
efetivamente executado, evitando a ociosidade de veiculos e recursos, ao mesmo
tempo em que assegura a disponibilidade do transporte em periodos de aumento de
demanda.

A presenca de sistemas de gestdo de rotas, monitoramento da frota e
indicadores de desempenho garante ajustes rapidos, relatérios periédicos de
atendimento e a avaliagédo continua da qualidade do servigo, incluindo satisfagéo de
usuarios e profissionais de saude.

Dessa forma, considerando as alternativas existentes no mercado, conclui-se
que a contratagdo de empresa especializada para o transporte de usuérios do SUS,

pacientes, acompanhantes e profissionais de saude, com flexibilidade operacional,
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atendimento agil, protocolos de seguranca, gestao completa da frota e pagamento
vinculado a quilometragem efetivamente realizada, apresenta-se como a solugéo
mais vantajosa para a Administracéo Municipal, promovendo eficiéncia na prestagéo
do servico, reducao de custos, adequacado as necessidades variaveis da rede de

salde e garantia de seguranca e conforto aos usuarios.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (Art. 18, §1°, inciso VI,
da Lei 14.133/2021)

Para garantir uma contratacao eficiente na saude publica, especialmente no
contexto do SUS, é necessario combinar planejamento, conformidade legal, foco em
resultados e transparéncia, além da impostancia da qualidade do servigo prestado e
eficiencia nos resultados. A contratacdo ndo deve ser vista apenas como compra,
mas como um meio para melhorar o atendimento ao cidad&o. neste caso dos sinais
vitais que sao importantissimos para o sucesso do atendimento de urgéncia.

Com base nessa andlise, pode-se determinar caracteristicas do servico
prestado, garantindo que atendam plenamente as demandas operacionais e
garantam decisdo precisa no atendimento tornando seguro e eficiente aos

passageiros, pacientes/usuarios SUS.

ITEM DESCRICAO DO QUANTIDADE VALOR VALOR
PRODUTO UNITARIO TOTAL

Contratagdo de empresa 100.000 Km R$3,39 R$339.000,00

especializada em

intermediacéo e
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Agenciamento de
transporte
Terrestre de
passageiros, por meio
de aplicativo mobilee

web

Os servigos serdo executados sob demanda, conforme solicitagdes formais
da Secretaria Municipal de Saude, respeitando critérios de segurancga, conforto,

acessibilidade e continuidade do atendimento a populagdo usuaria do SUS.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (Art. 18, §1°, inciso VII, da
Lei 14.133/2021)

A solucéo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para a
prestacao continua de servigcos de transporte terrestre de pacientes/passageiros
usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS), bem como profissionais de satde em
deslocamento a trabalho no acompanhamento dos pacientes/usuarios,
contemplando o deslocamento seguro, pontual e humanizado de pacientes para
consultas, exames, tratamentos, procedimentos especializados, internagdes e altas
hospitalares, em ambito intra e intermunicipal, conforme demanda da rede publica
de saude.

A execugcdo do servico sera realizada sob regime de terceirizagdo, com
disponibilizacdo de veiculos adequados, devidamente licenciados, segurados,
higienizados e mantidos em perfeitas condi¢cdes de uso, bem como de profissionais

habilitados, capacitados e treinados para o atendimento humanizado aos usuarios
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do SUS.

A gestdo e o controle da execugdo ocorrerao por meio de fiscalizagao
contratual, garantindo conformidade com os padrfes técnicos, legais e assistenciais
estabelecidos.

Com essa solugdo, espera-se melhorar significativamente as condigdes de
transporte dos pacientes do municipio, bem como garantir maior agilidade e
eficiéncia nos transportes realizados aos municipes em tratamento dentro e fora do

domicilio.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO
(Art. 18, 81°, inciso VIII, da Lei 14.133/2021)

Nos termos do art. 18, §1°, inciso VIII, da Lei n°® 14.133/2021, foi analisada a
viabilidade de parcelamento do objeto da contratacdo. Conclui-se que nédo é
tecnicamente recomendavel o parcelamento do servigo de transporte de usuarios do
Sistema Unico de Saude (SUS), pacientes, acompanhantes e profissionais de satde
do Municipio de Morro da Fumaca/SC.

O objeto apresenta natureza continua, integrada e interdependente, exigindo
coordenacao logistica centralizada, padronizagdao de procedimentos operacionais,
uniformidade nos protocolos de segurancga, higienizagao e atendimento humanizado,
bem como gestéo unificada de frota, motoristas, roteirizacéo e controle da execugao.

O eventual parcelamento do servico poderia comprometer a eficiéncia
operacional, dificultar o planejamento das rotas, gerar sobreposicao de
atendimentos, aumento de custos administrativos e riscos a continuidade e
gualidade do servigo prestado aos usuarios do SUS.

Além disso, a contratacdo de um uanico fornecedor facilita a gestéo,

fiscalizagao e responsabilizagéo, permitindo melhor controle da execugéo contratual,
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monitoramento da quilometragem rodada, cumprimento de horérios, substituicéo
imediata de veiculos em caso de falhas e atendimento &agil a demandas
emergenciais, fatores essenciais para o adequado funcionamento da rede municipal
de saude.

Sob o aspecto econdmico, o parcelamento poderia resultar em perda de
ganhos de escala, aumento do custo unitario do servico e maior complexidade
administrativa, enquanto a contratacéo integrada possibilita melhor aproveitamento
da frota, otimizacdo de recursos e maior aderéncia entre o0 custo contratado e o
servico efetivamente executado, especialmente considerando o modelo de
remuneracao vinculado a quilometragem rodada.

Dessa forma, considerando a natureza do objeto, a necessidade de
continuidade, a exigéncia de padronizacao operacional, a eficiéncia administrativa e
a economicidade, conclui-se que a contratagdo sem parcelamento do objeto é a
alternativa mais vantajosa para a Administracdo Publica, atendendo ao interesse

publico e as diretrizes estabelecidas pela Lei n°® 14.133/2021.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (Art. 18, §1°, inciso
IX, da Lei14.133/2021)

Ao considerar que as contratagdes publicas devem buscar resultados positivos
para a Administragéo, devem ser apontados os resultados pretendidos, de forma a
subsidiar a criacao dos indicadores de desempenho que seréao utilizados no Acordo
de Niveis de Servigo ou Instrumento de Medicdo de Resultados, se for o caso.

Ao optar pela contratagdo deste servigo a serem utilizados pelos municipes de
Morro da Fumacga, espera-se aprimorar a qualidades dos servigos de transporte em

saude, sendo os beneficios esperados:
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10.1 Beneficios operacionais

a) Continuidade do servigo publico de saude, evitando interrupgdes no acesso
dos pacientes aos atendimentos programados;

b) Maior flexibilidade operacional, permitindo ajuste rapido a variacdo da
demanda diaria ou sazonal;

¢) Reducao de falhas e atrasos, com veiculos disponiveis conforme necessidade
da gestao;

d) Padronizacdo da prestacdo do servico, com critérios claros de qualidade,

seguranca e atendimento.

10.2 Beneficios Econémicos

a) Reducdo do custo global da operagao, em comparagdo a manutencéo de
frota prépria;

b) Eliminacéo de investimentos em aquisi¢cao e renovacao de veiculos;

¢) Diminuicdo de despesas com manutencao, seguros, combustivel e encargos
trabalhistas;

d) Previsibilidade orgcamentaria, com custos definidos contratualmente;

e) Melhor alocacédo dos recursos publicos, permitindo investimentos em outras

acOes prioritarias da saude.

10.3. Beneficios administrativos e de gestdo

a) Desoneracdo da estrutura administrativa, reduzindo a complexidade da
gestao de frota e pessoal;
b) Maior controle e fiscalizagdo, por meio de indicadores, registros e relatérios

de execucao;
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c) Mitigacéao de riscos operacionais e trabalhistas;

d) Foco da gestdo nas atividades finalisticas da saude, como planejamento,

regulagéo e assisténcia.

10.4. Beneficios assistenciais e de humanizacéo

a) Atendimento humanizado, com respeito a dignidade, as limitacbes e as
necessidades especificas dos pacientes;

b) Maior conforto e segurancga durante o transporte, reduzindo o desgaste fisico
e emocional,

c) Atencéo especial a pacientes em situacao de vulnerabilidade, como idosos,
pessoas com deficiéncia, gestantes e pacientes cronicos;

d) Melhoria na adeséo aos tratamentos, com reducéo de faltas a consultas e
exames;

e) Fortalecimento do vinculo do usuario com o SUS e com a gestéo publica.

10.5. Beneficios Institucionais e Sociais

a) Melhoria da qualidade percebida dos servigos publicos de saude;

b) Aumento da satisfacdo dos usuarios e familiares;

c) Fortalecimento da imagem institucional da Administracdo Publica,
demonstrando compromisso com eficiéncia, economicidade e cuidado com
as pessoas;

d) Contribuicdo para a equidade no acesso aos servigos de saude,

especialmente para popula¢des mais vulneraveis.

Essa contratacdo é de extrema importancia e fundamental para o

funcionamento dos servigos.
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11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO (Art. 18, §1°, inciso X, da Lei
14.133/2021)

N&o ha providéncias prévias necessarias, haja vista que o responséavel pelo
setor de transporte de pacientes, assim como o0s profissionais atuantes da

secretaria de saude possuem condi¢des de supervisionar a qualidade dos servicos.

12. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES (Art. 18, §1°,
inciso Xl, da Lei 14.133/2021)

Uma viséo global do 6rgéo ou entidade publica com vistas a identificar se
existem em andamento contrata¢des correlatas ou interdependentes que venham
a interferir ou merecer maiores cuidados no planejamento da futura contratagéo.

O presente estudo néo identificou a necessidade de realizar contratagdes
acessorias para a conferencia e verificagdo dos equipamentos, importante somente

gue seja observados pelo contratante a execucgdo do servi¢o e prazos respeitados.

13. IMPACTO AMBIENTAL (Art. 18, 81°, inciso XIl, da Lei 14.133/2021)

Em atendimento ao disposto no art. 18, §1°, inciso XII, da Lei n°® 14.133/2021,
a analise do impacto ambiental da presente contratagdo considera a natureza do

servico de transporte de usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS), pacientes,

acompanhantes e profissionais de saude, o qual, embora envolva o uso continuo de
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veiculos automotores, ndo se caracteriza como atividade potencialmente poluidora de

elevado impacto ambiental.

A contratacao de empresa especializada contribui para a reducéo de impactos
ambientais indiretos, na medida em que possibilita a otimizagao da frota e das rotas,
evitando deslocamentos desnecessarios, sobreposi¢cao de viagens e ociosidade de
veiculos.

A gestédo centralizada do transporte permite melhor planejamento logistico,
racionalizacdo do consumo de combustivel e reducédo da emisséo de gases poluentes,
guando comparada a utilizacdo de frota propria dispersa ou ao uso de veiculos
individuais por usuarios.

Adicionalmente, a exigéncia de veiculos em boas condi¢des de uso, com idade
maxima previamente definida, manutencao preventiva regular e conformidade com as
normas ambientais e de seguranga vigentes, contribui para a menor emissao de
poluentes atmosféricos, maior eficiéncia energética e reducdo de riscos de
vazamentos de 6leo, combustiveis ou outros residuos prejudiciais ao meio ambiente.

A empresa contratada devera adotar praticas ambientalmente responsaveis,
tais como destinacdao adequada de residuos gerados na manutencéo dos veiculos,
uso racional de insumos, controle de emissdes e observancia da legislagdo ambiental
aplicavel.

Sempre que possivel, devera priorizar a utilizagao de veiculos com melhor
desempenho ambiental, tecnologias mais eficientes ou combustiveis menos
poluentes, conforme disponibilidade no mercado.

Dessa forma, conclui-se que o impacto ambiental da contratagéo é baixo e
controlavel, sendo mitigado por meio da adog¢do de boas praticas de gestéo,
manuten¢ao adequada da frota e planejamento eficiente das operagoes, estando a
contratagdo alinhada aos principios do desenvolvimento sustentavel e da

responsabilidade ambiental previstos na legislagéo vigente.
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14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA
CONTRATAGAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE
DESTINA (Art. 18, 81°, inciso XIII, da Lei 14.133/2021)

A area requisitante e seu respectivo responsavel declara a viabilidade da
aquisicao.

Apés a realizacdo do Estudo Técnico Preliminar e a andlise detalhada da
necessidade administrativa, das alternativas disponiveis e da solugdo proposta,
conclui-se que a contratagcdao de empresa especializada para a prestagao de
servicos de transporte de pacientes usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS)
mostra-se plenamente justificada, completa, técnica e economicamente viavel,
integrada e sustentavel, além de alinhada ao interesse publico.

A solugéo adotada atende de forma eficaz & demanda da rede publica de
saude, garantindo a continuidade do acesso dos usuarios aos servigos
assistenciais, especialmente daqueles em situacdo de maior vulnerabilidade social
e clinica. A terceirizagdo do servigo apresenta-se como a alternativa mais vantajosa
para a Administragdo, por proporcionar economia de recursos publicos,
previsibilidade or¢camentaria, reducdo de riscos operacionais e desoneracdo da
estrutura administrativa.

Destaca-se, ainda, que a contratacdo contribui significativamente para a
humanizacgéo do atendimento, assegurando transporte seguro, confortavel e digno,
com profissionais capacitados e veiculos adequados, em consonancia com 0s
principios do SUS e as diretrizes da politica nacional de humanizacéo.

Sob o aspecto legal e administrativo, a contratagdo encontra respaldo na
legislacdo vigente aplicavel as contratacdes publicas, observando os principios da
legalidade, eficiéncia, economicidade, continuidade do servico publico e

supremacia do interesse publico, além de possibilitar adequada fiscalizacéo e
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controle da execugéao contratual.

Diante do exposto, manifesta-se posicionamento conclusivo favoravel a
abertura do processo licitatério para contratacdo de empresa especializada em
transporte de pacientes do SUS, por se tratar de solugao que melhor atende as
necessidades da Administracdo Publica e da populagdo usuaria, promovendo
melhoria da qualidade dos servicos de saude e uso responsavel dos recursos
publicos.

Ao ponderar todos esses aspectos, é possivel determinar a viabilidade desta
aquisicao para atender as necessidades do transporte de pacientes/passageiros e

profissionais da salde do nosso municipio.

Morro da Fumaca/SC, 22 de abril de 2026.
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